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� Durch Zusammenführung und Aufbereitung von Daten
aus vielen Datenquellen entstehen Informationen.

� Intelligente Auswertungen führen zu Wissen, aus dem
sich Aktionen ableiten lassen.

KundeStrategieStrategie

operativ
informativ DatenDatenAktionAktion

Markt

WissenWissenWissen InformationInformationInformation

Geschäftsprozeß (ERP)

Der betriebswirtschaftliche Regelkreis
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Die Mitarbeiter
werden immer

anspruchsvoller ...

10
Personalmitarbeiter

abbauen!?

Sind wir eigentlich
ein attraktiver
Arbeitgeber?

Ein Bewerber
möchte den

Bearbeitungsstatus
wissen!

Ein einheitlicher
MA-Zugang zu den
Personalverfahren?

Der Vorgesetzte be-
nötigt alle Daten für
ein MA-Gespräch!

Ist unsere Personal-
arbeit überhaupt
kosteneffizient?

Meine
Personalberater
sind Land unter!

Erhöhte
Management-
erwartungen

Eine Abteilung
braucht kurzfristig 30

zusätzliche
Fachkräfte!

Der Vorstand
wünscht die aktuellen

Personal-zahlen -
heute Abend!

Neue Herausforderungen an das
Personalmanagement

Bedarf an professionellem und innovativem 
Human Resources Management

Verschärfter
Wettbewerb

Neue
Arbeitsformen

Fusionen &
Aufspaltung

Konzentration auf
Kernkompetenzen

Kostendruck

Neue
Technologien

Mobilität

Globalisierung

Neue
Kompetenzen

Konvergierende 
Märkte

Kürzere 
Produktlebenszyklen
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Wechsel von administrativer zu strategischer
Personalorganisation

� Umfassendes, effizientes und kostenbewusstes Human
Resources Management ist erforderlich.

� Mit der Dezentralisierung administrativer Tätigkeiten werden
personalwirtschaftliche Prozesse verstärkt in den
Aufgabenbereich von Managern und Führungskräften integriert.

Strategisches HRM

Administration

Veränderte Kundenanforderungen
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Geschäftsprozesse steuern den Bedarf an
Personalinformationen

Unternehmens-
leitung

Abteilungs-
leiter / 

Führungskraft

Personalabteilung

Fo
ku

s

detaillierte 
Personalprozesse

strukturierte
mehrdimensionale
Darstellung

aggregierte
Kennzahlen

konzernweit aggregierte 
Informationen für unter-
nehmensinterne und 
externe Vergleiche

Ag
gr

eg
at

io
ns

gr
ad

aggregierte Daten
für Entscheidungsfindung

operative (namentliche) 
Daten
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Kundenanforderungen

Anforderungen an Personalreporting /
-controlling

� Orientierung an Geschäftsstrategie und –zielen
� Konzentration auf Kernprozesse und Prozessorientierung
� prozess- und empfängerorientiert Personalinformationen aktuell,

umfassend und performant verfügbar haben
� schnelle und qualifizierte Unterstützung für Entscheidungsträger

unternehmensweit
� hohe Effektivität und Qualität (Konsistenz / Transparenz) bei der

Informationsgewinnung
� flexiblere Anpassung an Informationserfordernisse durch Analyse- und

Simulationsfunktionalität
� strukturierte Integration und Analyse von Daten aus unterschiedlichen

Quellsystemen
� strategisch relevante Steuerungsgrößen und Kennzahlen (key

performance indicators) gewinnen und mit Benchmarks prüfen
� Entlastung der Personalorganisation von administrativen Aufgaben
� Erfüllung externer Anforderungen an das Berichtswesen
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 Direkt aus OLTP

QuelleQuelle
OLTPOLTP

SystemeSysteme

Personal Reporting System

Verkaufs Reporting System

Mgmnt Reporting System

Produkt Reporting System

Potenziale für DW-Lösungen –
historische Entwicklung
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QuelleQuelle
OLTPOLTP

SystemeSysteme

Potenziale für DW-Lösungen - Fehl-Entwicklung

ReplizierteReplizierte
Data SetsData Sets

End User entwickelteEnd User entwickelte
BerichtsumgebungBerichtsumgebung

Unkoordinierte DSS Systeme



Global network
of innovation

Agenda

Herausforderung

Anforderungen

Lösungs-
komponenten

13

Nutzen

COLORADO DWP

Dienstleistung

Management
Summary

26
.0

3.
20

03
, P

rä
se

nt
at

io
n_

H
R

_C
om

m
un

ity
_2

00
30

32
6.

pp
t

Quellen:Quellen:
 OLTP Systeme ... OLTP Systeme ...

Data
Warehouse

Potenziale von DW-Lösungen - Basis-Architektur
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Der Data Warehouse Prozess

•Zugriff & Analyse
•Resourcen Scheduling
 & Verteilung

•Zugriff & Analyse
•Resourcen Scheduling
 & Verteilung

Quellen:
OLTP Systeme

...
Data Marts

•Design
•Mapping

•Design
•Mapping

•Extrahieren
•Bereinigen
•Transform.

•Extrahieren
•Bereinigen
•Transform.

•Laden
•Indizieren
•Aggregieren

•Laden
•Indizieren
•Aggregieren

•Replikation
•Data Set verteilen

•Replikation
•Data Set verteilen

Meta-DatenMeta-Daten

System MonitoringSystem Monitoring

••  Detailliert
• fast keine Historie

••  Integriert
• Bereinigt

••  Historie
• Summen

••  Zielgerichtet
• Spezialisiert
(OLAP)

Eigenschaften der Daten

Data
Warehouse
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Personalreporting: vielfältige Anforderungen

BeschäftigtenzahlenBeschäftigtenzahlen

FluktuationFluktuation

PersonalstrukturPersonalstruktur

UrlaubUrlaub
AusbildungsquoteAusbildungsquote EinkommenszusammensetzungEinkommenszusammensetzung

MehrarbeitMehrarbeit

KrankenstandKrankenstandWeiterbildungskostenWeiterbildungskosten

CRM PartnerSAP
Markt-
daten

Data Mining
Balanced
Scorecard

Reporting /
Analyse

Bench-
marking

Planung /
Konsolidierung

Alerts

MIS
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Nutzen

Vorteile für das Management

� Steigerung der Produktivität und Erhöhung
der Wettbewerbsfähigkeit

� Investitionssicherheit durch innovative
Lösung

� Schaffung von Ratiopotenzialen (Kosten,
Zeit, ...)

� durchgängige Prozessoptimierung durch
hohe Flexibilität und bedarfsgerechte
Verfügbarkeit von Personalinformationen

� einfacher Zugriff und intuitive Bedienung für
sämtliche Managementebenen

� unternehmensweit transparente und
konsistente Daten durch Integration
heterogener Datenquellen



Global network
of innovation

Agenda

Herausforderung

Anforderungen

Lösungs-
komponenten

18

Nutzen

COLORADO DWP

Dienstleistung

Management
Summary

26
.0

3.
20

03
, P

rä
se

nt
at

io
n_

H
R

_C
om

m
un

ity
_2

00
30

32
6.

pp
t

Nutzen

Vorteile für die Personalorganisation

� Optimierung der Personalprozesse
� Entlastung der Personalorganisation von

administrativen Aufgaben und damit
Konzentration auf das Kerngeschäft

� hohe Transparenz der Personalarbeit
� Optimierung des Reportingprozesses durch

konsistente Datenintegration
� hohe Flexibilität bei Umsetzung von

Reportinganforderungen durch
standardisiertes System

� verbesserte Prozessperformance durch
Vermeidung von Medienbrüchen
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COLORADO - Überblick

Organisation:
16 Bereiche
2000 User
90 Personalabteilungen
an 41 Standorten
mit 25 Tarifgebieten
=> 300 Betriebsvereinbarungen

Schulung:
10.000 Schulungstage

Migration:
130.000 Stammsätze Passive
209.000 Stammsätze Aktive

Schnittstellen: 
500 vor- und 
nachgelagerte Verfahren

Systemtechnik
zentrale Datenbank

Projektlaufzeit:
10/98 - 12/2002

Schnellstmögliche Einführung Schnellstmögliche Einführung 
der Standardsoftware SAP HRder Standardsoftware SAP HR

   Optimale Integration von SAP HR   Optimale Integration von SAP HR
  in die bestehende Organisation  in die bestehende Organisation
und Verfahrenslandschaftund Verfahrenslandschaft

Ablösen der 25-jährigen Siemens Ablösen der 25-jährigen Siemens 
 Individualsoftware Individualsoftware



Global network
of innovation

Agenda

Herausforderung

Anforderungen

Lösungs-
komponenten

21

Nutzen

COLORADO DWP

Dienstleistung

Management
Summary

26
.0

3.
20

03
, P

rä
se

nt
at

io
n_

H
R

_C
om

m
un

ity
_2

00
30

32
6.

pp
t

COLORADO – Ausgangssituation
Reportingsysteme

Clearing/ 
anonym.DB

DIPS

Stand-
datei

IVIP

DWP*

SA
P 

B
Ex
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se
r

SAP HR
(operativ) A
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/

A
B

A
P-

Q
ue

ry

A
B
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P-
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og
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l

IVIPIVIP

Nutzer:

Personalorganisation

(Zentrale / Bereiche /
Personalabteilungen)

SA
P 

B
Ex

A
na

ly
ze

r

* Data Warehouse Personal
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Lösungskonzept

COLORADO DWP - Lösungskonzept

� Informationssystem mit vordefinierten oder flexiblen Reporting-
funktionalitäten zur Bereitstellung unternehmensweiter Personal-
informationen für unterschiedliche Funktionen und Rollen im Unternehmen

� eigenständiges Data Warehouse Personal mit Personaldaten in
unterschiedlichen Aufbereitungsstufen (komprimiert und / oder
personenbezogen)

� Integration von Daten aus verschiedenen Datenquellen (SAP / Non-SAP)
für einheitliche und durchgängige Informationsgewinnung

� SAP Business Information Warehouse (SAP BW)
� Business Explorer Browser
� Business Explorer Analyzer
� BW Server
� Administrator Workbench

Technische Basis
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COLORADO DWP – Lösungskomponenten

SAP HR (operativ)

Stammdaten Organisationsmanagement
Abrechnungs-

ergebnisse

Personalbestand 
und Maßnahmen

Data Warehouse Personal

Abrechnungsdaten

Qualifizierung / 
Ausbildung

ProtokollierungMultiCube

inkl. 
gebildete Begriffe
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COLORADO DWP – Architektur

Business
Information
Warehouse
Server

Administrator
Workbench

OLAP- ProzessorOLAP- Prozessor

Staging EngineStaging Engine

InfoCubesInfoCubes

Metadaten -
Repository
Metadaten -
Repository ODSODS

Business Explorer

BAPIBAPI

Client

Web Reporting Drittanbieter -Tools

Daten-
quellen

PSAPSA

BAPIBAPI
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COLORADO DWP –
Datenversorgung / InfoCubes

Struktur-
daten

Fluktuation Mitarbeiter
nach
Lohnstufen

Einkommens-
struktur

BW

Abrechnungs-
daten

Personal-
bestand und
FluktuationC

ub
es

Mitarbeiter Personal-
maßnahmen

Abrechnungs-
daten

In
fo
So
ur
ce

Excel
BEx
Business
Explorer

Arbeits- und
Ausfallzeiten

Basis-
bezüge

Berufs-
ausbildung

Weiterbildung
(Qualifikation)

Ausbildung
und 
Qualifikation

Ausbildung Qualifikation
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COLORADO DWP –
Benutzeroberfläche Business Explorer

Business Explorer Browser
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COLORADO DWP –
Benutzeroberfläche Business Explorer
Business Explorer Analyzer
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COLORADO DWP –
Rollen- und Berechtigungskonzept

Berechtigungsobjekte

Organisationseinheit

Personalbereich

R
ol

l e
n

Konzernreporting

Leiter Referat Personal

Personalreferent

Leiter Personal

Betreuungscenter

Fachservice

Controller

Betriebsrat

Zugriff auf

Daten Berichte Queries
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� Jeder Rolle werden 17 Standard-Berichte in 26 Varianten
angeboten.

� Die wesentlichen Anforderungen in den Kategorien
Mitarbeiterbestand
Mitarbeiterstruktur
Fluktuation
Arbeits- und Ausfallzeiten
Eingruppierung und Einkommen

sind abgedeckt.

COLORADO DWP - Standard-Berichte (1)



Global network
of innovation

Agenda

Herausforderung

Anforderungen

Lösungs-
komponenten

30

Nutzen

COLORADO DWP

Dienstleistung

Management
Summary

26
.0

3.
20

03
, P

rä
se

nt
at

io
n_

H
R

_C
om

m
un

ity
_2

00
30

32
6.

pp
t

COLORADO DWP - Standardberichte (2)

� Mitarbeiterbestand

� Fluktuation

� Mitarbeiterstruktur
z. B. Mitarbeiter nach Lebens-/Dienstalter

Ausländische Mitarbeiter
Vorbildung der Angestellten
Mitarbeiter nach Funktionsbereichen

z. B. Zu- / Abgangsarten
interne Fluktuation

� Eingruppierung / Einkommen

� Arbeits- / Ausfallzeiten

z. B. Lohn-/Tarif-/Funktionsstufen
Einkommensstruktur

z. B. Mehrarbeit
bezahlte / unbezahlte Ausfallzeiten
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COLORADO DWP - Ausbaustufen

17 Standard-
berichte der

Konzernbericht-
erstattung

Standard- & 
Ad-hoc-Queries
 für die zentralen
 Berichtsstellen

Standard- &
Ad-hoc-Queries

für die
 Berichterstattung

der Piloten

Stufe 2Stufe 2

Stufe 1Stufe 1

Stufe 3Stufe 3
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• Prozessorientierte Berichterstattung
• Integration heterogener

Datenquellen in einem System
• Kennzahlenorientiertes System für

Analyse und Statistik
• standardisiertes Berichtwesen und

gleichzeitig hohe Flexibilität für
individuelle Reportinganforde-
rungen

• Prozessoptimierung durch
Vermeidung von Medienbrüchen

Vorteile für den Kunden

� Aufgabenstellung:
Definition, Entwicklung und Implemen-
tierung eines SAP BW (Personal) bei
Siemens (Projekt COLORADO)

� Branche:
Industrie

� Betroffene Geschäftsprozesse:
Personalreporting,
Unternehmenssteuerung

� Wesentliche Merkmale:
    Abbildung der zentralen und

dezentralen Reportinganforderungen
der gesamten Personalorganisation von
Siemens Deutschland in einem Data
Warehouse  unter Einbeziehung von
SAP- und Non-SAP-Verfahren.

Lösung

COLORADO DWP - Steckbrief

� Unsere Rolle:
- Consulting bei Analyse der
  bisherigen Reportingstrukturen und
  –anforderungen
- Partner bei Konzeption einer
  einheitlichen Reportingstruktur
- Entwicklung, Implementierung und
  Betrieb der DW-Lösung
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Neuausrichtung 
des Reporting– 
und Controlling-

 Prozesses

Definition der
Key Performance

Indicators

Entwicklung der
Applikation Implementierung

Gesamtheitliches und neutrales
Vorgehensmodell

Design des 
Data Warehouse 

Modells;
Toolevaluierung
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Anforderung
� professionelles und innovatives Human

Resources Management
� Optimierung des Prozesses

Personalreporting/-controlling
� Entscheidungsunterstützung durch ein

integriertes Personalinformationssystem

Zusammenfassung

Unsere Dienstleistung
� Analyse und Definition des Reporting- und

Controllingprozesses
� Konzeption der Data Warehouse-Lösung
� Implementierung und Betreuung der Applikation
� Betrieb

Ihr Nutzen

� verbesserte Performance im Reportingprozess
durch schnelle und flexible Verfügbarkeit von
Daten

� bedarfsorientierte, aktuelle Bereitstellung von
Informationen für Entscheidungsträger

� hohe Flexibilität bei Auswertung und Darstellung
von Personalinformationen

� Zugriff für sämtliche Managementebenen
� Entlastung der Personalorganisation von

administrativen Aufgaben
� Prozessoptimierung durch Vermeidung von

Medienbrüchen

Die Lösungskomponenten

� DataWarehouse-Lösung für Personal-
Kennzahlen mit den Hauptkomponenten
- Extraktionswerkzeuge
- Datenbank
- Auswertungs- und Präsentationstool

� Ampelkonzept zur Hervorhebung von kritischen
Größen

� Drill-down auf Mitarbeiterebene
� Einfacher Zugriff und Bedienung

Referenzen
� Siemens AG



Global network
of innovation

© Copyright Siemens Business Services

R. Trunk, Präsentation_HR_Community_20030326.ppt26.03.2003

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Siemens Business Services
Human Resources Management

Rosina Maria Trunk

Tel.  +49-89/636-43330
Fax. +49-89/636-85650
rosina-maria.trunk@siemens.com
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