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Siemens Business Services

Der betriebswirtschaftliche Regelkreis

Agenda .
Herausforderung '.'
<111+ |- |GeschéftsprozeR (ERP) .

Anforderungen :
L]

Losungs-
komponenten _ _O.pe_[aIJ\L —_—— _

N informativ

COLORADO DWP . E&
YYASSEI] lnformatio. 2

Dienstleistung &

Management
Summary

=  Durch Zusammenfuhrung und Aufbereitung von Daten
aus vielen Datenquellen entstehen Informationen.

= |ntelligente Auswertungen fuhren zu Wissen, aus dem
sich Aktionen ableiten lassen.
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Neue Herausforderungen an das

Personalmanagement

i Fusionen &
Globalisierung
AgEne Die Mitarbeiter g Il
Herausforderung werden immer
anspruchsvoller ...
Anforderungen
Ein Bewerber
Losungs- mochte den
komponenten Bearbeitungsstatus
wissen!
Nutzen
Der Vorgesetzte be-
COLORADO ™ notigt alle Daten far Neue

Neue ein MA-Gesprach!

DienstleistiyMPEIeNZeN = o1 eitiicher
MA-Zugang zu den

Arbeitsformen

Konzentration auf Kostendruck

Kernkompetenzen Der Vorstand

wunscht die aktuellen
Personal-zahlen -
heute Abend!

Eine Abteilung
braucht kurzfristig 30
Neue zusatzliche

Technologien Fachkrafte!

Sind wir eigentlich
ein attraktiver
Arbeitgeber?

y_20030326.ppt

Konvergierende Ist unsere Personal-

Management Personalverfahren? Markte arbeit Ubgrhaupt §
Summary Meine kosteneffizient? %
Rersonalberater Verscharfter T 10‘ | %

sind Land unter! \wettbewerb Produktlebenszyklen Persggslarzgi'r’t?)elter §

SAENC : : : Mobilit4t:

Management- Bedarf an professionellem und innovativem g

erwartungen Human Resources Management i




Veranderte Kundenanforderungen

Agenda . . . .

: Wechsel von administrativer zu strategischer
Herausforderung Personalorganisation
Anforderungen

Strategisches HRM

Losungs- Q 8 8
komponenten n >

Q

N

Nutzen Administration 8 8 8

COLORADO DWP

Dienstleistung

Management 0 Umfassendes, effizientes und kostenbewusstes Human
Summary Resources Management ist erforderlich.

=  Mit der Dezentralisierung administrativer Tatigkeiten werden
personalwirtschaftliche Prozesse verstarkt in den

Aufgabenbereich von Managern und Fuhrungskraften integriert.

y_20030326.ppt
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Geschaftsprozesse steuern den Bedarf an

Personalinformationen

aggregierte Unte ens-

Kennzahlen leit

%)

>

= i k
strukturierte O Abtgllungs
mehrdimensionale [H- leiter /
Darstellung Fiihrungskraft
detaillierte

Personalabteilung
Personalprozesse

Aggregationsgrad

konzernweit aggregierte
Informationen fur unter-
nehmensinterne und
externe Vergleiche

aggregierte Daten
fur Entscheidungsfindun

1020030326.ppt

Prasentation_HR_Commun

operative (namentliche) »
Daten

26.03.2003

~



Agenda
Herausforderung
Anforderungen

Losungs-
komponenten

Nutzen
COLORADO D

Dienstleistung

Management
Summary

Siemens Business Services

Herausforderung

Anforderungen

Losungskomponenten

Nutzen

COLORADO DWP

Dienstleistung

Management Summary




Agenda
Herausforderung
Anforderungen

Losungs-
komponenten

Nutzen
COLORADO DWP

Dienstleistung

Management
Summary

Anforderungen an Personalreporting /
-controlling

Y

Orientierung an Geschaftsstrategie und —zielen
Konzentration auf Kernprozesse und Prozessorientierung

prozess- und empfangerorientiert Personalinformationen aktuell,
umfassend und performant verfugbar haben

schnelle und qualifizierte Unterstutzung fur Entscheidungstrager
unternehmensweit

hohe Effektivitat und Qualitat (Konsistenz / Transparenz) bei der
Informationsgewinnung

flexiblere Anpassung an Informationserfordernisse durch Analyse- und
Simulationsfunktionalitat

strukturierte Integration und Analyse von Daten aus unterschiedlichen
Quellsystemen

strategisch relevante Steuerungsgrofien und Kennzahlen (key
performance indicators) gewinnen und mit Benchmarks prufen

Entlastung der Personalorganisation von administrativen Aufgaben
Erfallung externer Anforderungen an das Berichtswesen

y_20030326.ppt
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Siemens Business Services

Potenziale fur DW-Losungen —
historische Entwicklung

Agenda
Direkt aus OLTP

Herausforderung

Anforderungen

Personal Reporting System

~ LOsungs-
komponenten

Nutzen Quelle
OLTP

Systeme

‘
b\

Verkaufs Reporting System

COLORADO DWP

Dienstleistung

y 7
_‘
y_20030326.ppt

Mgmnt Reporting System

Management
Summary

Produkt Reporting System
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Potenziale fur DW-Losungen - Fehl-Entwicklung

Agenda
e Unkoordinierte DSS Systeme End _User entwickelte
Berichtsumgebung
Anforderungen Replizierte ~__
Lésungs- Data Sets
komponenten
—>
Nutzen
COLORADO DWP Quelle — > \5%
OLTP i
Dienstleistung Systeme S
H >
Management |
Summary

26.03.2003, Prasentation_ HR _Communit

—
N



Siemens Business Services

Potenziale von DW-Losungen - Basis-Architektur

Agenda
Herausforderung Quellen:
OLTP Systeme ...

Anforderungen

~ LOsungs-
komponenten

Nutzen

COLORADO DWP

Dienstleistung

y_20030326.ppt

Management
Summary
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Der Data Warehouse Prozess

 Detailliert

Eigenschaften der Daten

Quellen:
OLTP Systeme

*Design
*Mapping

\
¢

PN

| —

_— Warehouse

*Extrahieren
*Bereinigen
*Transform.

\
¢

* Integriert - Historie
- fast keine Historie® Bereinigt * Summen

« Zielgerichtet
» Spezialisiert

(OLAP)

Data

Data Marts
N

Nz

*Laden oy «Zugriff & Analyse
.. *Replikation .
Ind|2|erfan .Data Set verteilen Resour_cen Scheduling
*Aggregieren & Verteilung
\ \ ¢
Meta-Daten
&

System Monitoring

y_20030326.ppt
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Agenda
Herausforderung
Anforderungen

Losungs-

Personalreporting: vielfaltige Anforderungen

Data Mining

,,,,,,,,,,,

Scorecard| =

Alerts

MIS

Balanced ===

AL

Reporting / Planung /

; Analyse  Konsolidierung
. Bench- |
marking | '“:I:"IMJ-

komponenten

Nutzen
COLORADO DWH

Dienstleistung

‘ Beschaftigtenzahlen I ‘ Mehrarbeit I

‘ Fluktuation ” Weiterbildungskosten I ‘ Krankenstand I

Urlaub
\_ul ‘ Ausbildungsquote I‘ Einkommenszusammensetzung I

‘ Personalstruktur I

Management
Summary

SAR

mc RIV!E .
3
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Nutzen

Vorteile fur das Management

Steigerung der Produktivitat und Erhohung
der Wettbewerbsfahigkeit

Investitionssicherheit durch innovative
Losung

Schaffung von Ratiopotenzialen (Kosten,
Zeit, ...)

durchgangige Prozessoptimierung durch
hohe Flexibilitat und bedarfsgerechte
Verfugbarkeit von Personalinformationen

einfacher Zugriff und intuitive Bedienung fur
samtliche Managementebenen

unternehmensweit transparente und
konsistente Daten durch Integration
heterogener Datenquellen
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Nutzen

Vorteile fur die Personalorganisation

=  Optimierung der Personalprozesse

=  Entlastung der Personalorganisation von
administrativen Aufgaben und damit
Konzentration auf das Kerngeschaft

= hohe Transparenz der Personalarbeit

= Optimierung des Reportingprozesses durch
konsistente Datenintegration

= hohe Flexibilitat bei Umsetzung von
Reportinganforderungen durch
standardisiertes System

= verbesserte Prozessperformance durch
Vermeidung von Medienbrichen
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COLORADO - Uberblick

Agenda fg\ﬁ%

Organisation: S0y
Herausforderung 16 Bereiche : t“c’ }\g

2000 User g
Anforderungen 90 Personalabteilungen < F mammm ;

an 41 Standorten Ablosen der 25-]ahrigen Slemens
Losungs- mit 25 Tarifgebieten Individualsoftware B
komponenten => 300 Betriebsvereinbarungen w o

O

Nutzen Schulung: /L/kgﬂ

COLORADO DWP

Dienstleistung

10.000 Schulungstage

Migration:
130.000 Stammsatze Passive
209.000 Stammsatze Aktive

Bocholt Paderborn
selllgssen

Kamp-Lintfort[]
o Claalheim Dv?

Kre|
[ IDusseldorf

Schiig 'simogliqhé
der Standardso o

y_20030326.ppt

F nKrunu_r &hbach
Wurzburg

Management Schnittstellen: Mag}ﬂq Erlangen Amberg
Summary 500 vor- und ephehen F"'L'L%,erg
nachgelagerte Verfahren N .

Stuttgart[] Heldenh im

Systemtechnik

zentrale Datenbank Optimale Integratlon von ¢

in die bestehende Organlsatlon

Projektlaufzeit:
R und Verfahrenslandschaft -

10/98 - 12/2002
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COLORADO - Ausgangssituation
Reportingsysteme

Agenda
Herausforderung
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Nutzen
COLORADO DWH
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(Zentrale / Bereiche /

Management

Personalabteilungen)

Summary
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aktuell

©

c Clearing/
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Nutzer: Stand-
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COLORADO DWP - Losungskonzept

» Informationssystem mit vordefinierten oder flexiblen Reporting-
funktionalitaten zur Bereitstellung unternehmensweiter Personal-
informationen fur unterschiedliche Funktionen und Rollen im Unternehmen

» eigenstandiges Data Warehouse Personal mit Personaldaten in
unterschiedlichen Aufbereitungsstufen (komprimiert und / oder
personenbezogen)

» Integration von Daten aus verschiedenen Datenquellen (SAP / Non-SAP)
fur einheitliche und durchgangige Informationsgewinnung

» SAP Business Information Warehouse (SAP BW)
& Business Explorer Browser
& Business Explorer Analyzer
%  BW Server
& Administrator Workbench

y_20030326.ppt
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Siemens Business Services

COLORADO DWP - Losungskomponenten

Agenda
Herausforderung
Anforderungen - g—

) Personalbestand = — Qualifizierung /
Losungs- und MaBnahmen O Ausbildung
komponenten

Abrechnungsdaten MultiCube Protokollierung
Nutzen

~ COLORADO DWP

inkl.
gebildete Begriffe

ﬂaososze.ppt

Dienstleistung

Management

| S Ot
Summary [ e .. - ]
Abrechnungs-
Stammdaten Organisationsmanagement ergebnisse

26.03/



Siemens Business Services

COLORADO DWP — Architektur

Agenda
Herausforderung Business Explorer Web Reporting Drittanbieter -Tools
Anforderungen .E DL
I|ent
Losungs-
komponenten
Nutzen
Business _
~ COLORADO DWP Information g
Warehouse S
- . Server 8
Dienstleistung S
>
Management |
Summary Daten. . .
F
quellen
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Siemens Business Services

COLORADO DWP —
Datenversorgung / InfoCubes

Agenda
Herausforderung Struktur-  Fluktuation Mitarbeiter Berufs-  Weiterbildung Arbeits- und Einkommens- Excel
daten nach ausbildung (Qualifikation) Ausfallzeiten struktur BEXx
Anforderungen Lohnstufen Eus:ness
xplorer
Losungs- =
komponenten JheE UieE EE =
Nutzen BW
~ COLORADO DWP g
- Personal- 11 Ausbildung ﬁlg Abrechnungs}
2 bestand und I und 1 / daten 2
Dienstleistung = HEA / , 1 8
Fluktuation Qualifikation S
S 11T % l‘ aEE/
Management ] L ‘ iEl

Summa
Y Mitarbeiterf

Personal-  Ausbildun Qualifikation  Basis- Abrechnungs-
maflnahmen bezlge daten

InfoSource
26.03.2003, Prasentation_ HR _Communit

N
(¢}



COLORADO DWP —
Benutzeroberflache Business Explorer

Agenda Business Explorer Browser

Herausforderung | T

H HS X H PO 8@

Anforderu ngen Reportingolle DWP fiir Dirk Bodeker
Favoriten und Rollen Reportingolle DWE Dirk Bddeker, HBQ
L o [ Favariten Personalbestand Strukturdaten Fluktuation Eingruppierung/Einkomme
osungs- (1 Reportingolle DWwP EBe110- B120- Mitarbeiter [y B230 - Interne [y B420
Mitarbeiterbestand nach Fluktuation dwwechsel) Einkomimensstrukiur
kom Onenten kormplett Funktionshbereichen £ nach Lehensalter
F5 B210 - Zugangsartan
[EE110- [y 8130 - Auslandische [Py B220 - Ahgangsaren [E5 B410 - Mitarbeiter n.
Mitarbeiterbestand Zu-  mitarheiter Lahn-fTaritfFunktionsstufes
Nutzen HAH S HLHEOR B140 - Mitarbeiter in By B420-
[E5E110- Teilzeit (absolute Einkornmenstruktur
Mitarbeiterbestand Angabemn)
HERY] 8140 - Mitarheiter in Arbeits- und Ausfallzeiten Sonstiges 5
COLORADO DWF Eyeiio- " Tailzeit B330 - Vertragliche <
Mitarbeiterbestand {Prozentangabend Arheitszeit N
kapazitiv (ME) B150 - Yorkildung der (09 B340 - Ausfalizeiten Q
D. tI 0 t Angestellten B340 - Ausfallzeiten in 8
lenstieistung Iy 8150 - vorbildung der D N
Angestellten nach [F5 B340 - Betrdge und =
BERA Stunden bei hezahlten %
M B160 - Mitarheiter LA £
nach B350 - Betrége und Q
anagement Lebens-iDienstalter Stunden hei OI
unhezahlten 14
Summary Austalizeiten T
c
; Qo
5 Finden s
E Finden §
als Liste i } i EI Ei +E ;_E
52
=)
&
52}
<
©
N
Berait ... e

N
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COLORADO DWP —
Benutzeroberflache Business Explorer

Business Explorer Analyzer

Microsoft Excel B110 - Mitarbeiterbestand kom, tt [(xSAPtemp345!
[[57 patei Bearb
O | &% | LEm < o cu - & = £ 2] 2, | ® 45 75 -~
| awial _ -1 | F & © B9 25 oo a3 s0% :

LS =1 = ) — ) )
= 7 = T = T =) E = =
B110 Mitarbeiterbestand

Agenda

e ansicht Einfiigen  Formab  Extras Datsn Esnstsr SAP Business Explorsr

Herausforderung

|Mitarbeiter
|Geschlecht
|Beschatverhaltnis
| Stammkostenstalle
|Betreuunascenter
|Betriehsrateinheait
By Standort

Losungs- |

kom ponenten — Y -
1

Anforderungen

Ul RETRE T O

1=
o s A A rd rd i i o A 7
N t = = = =
~. = —. = = = = = = &= = = i
utzen = = = 5 = = £ = £ = = & 4
= = = = = ae a= s = EN L& & &
Craanisationseinheit & = & = = = = = = = =
& & & & <= & = = - - o = =
=] & = & < S = £ & - & = =
= = < = e = = - 5 & -
< = & =
< <
COLORADO DWH| .
s Cesamtergebnis 16 2419 86 2313 18,07 % | A7.73 % | 66,14 % | 65.81 % 18,32 % | 47,82 % 261 342
158 |%r  Aufbaucrgar 71 Z Z05 EX] Zzao| 17,45 7.8 =] G5, 44 T 45,07 B0 EEE]
S A | S SiemenshMand 71 2.395 41 2.290 F.as 47,9 55,73 55,44 T 48,07 260 241
[= Siemens Kon. 54 Z.302 24 2199 764 47,5 65,51 65,21 T 47,65 254 335
= ExtGesellsc L i=3c] 17 1 1,268 1.5 72,52 F2.25 e 61,132 o 1=} =]
MNicht zug. Organi i a5 Za 45 Z4| 58,44 1,17 91,97 29,61 60,24 31,73 5] il il

Dienstleistung

B T

Management T :
Summary

= Dammensionen
ritarbeiter
e aBnabhme

Porsomnalbercich
D aten zur Poerson Lkl | Spalten ]
Kosternstelle Mitarbeiter - B Personalbestand kompiett Aj
Organisatorische Zwuordmunog Ea=chissht B Aktive Mitarbeiter (ks

Eeschift werhbltnes CEE Mktive Mitarbeiter (M)

Beschaftiguro
Boe=ahlurnog

iter maernnil. (el

S

B . B otricbsratocinbcit er weoibl. (A 1
S Feitpunkt der MaBnahmen Tref T s Tt it
CEl A i =il | Sarbmiter mmas | Sarbemiter vusit | Sarbesiter Chdds | Sk
=1 <58 D atcnpaket - — = = 5 | |
i, D rganisationsocirnbacit
B-DO rg=ni=sti| | | |
Suchsn: I —_— 1 1
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COLORADO DWP —

Rollen- und Berechtigungskonzept

Konzernreporting

~N

J

Leiter Referat Personal

Personalreferent

Controller

Rollen

Leiter Personal

Betreuungscenter

Fachservice

Betriebsrat

\

’[ Organisationseinheit ]

- |

~———

Personalbereich

apalqosbunbiyoaleg

Zugriff auf

_—

y_20030326.ppt
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Siemens Business Services

COLORADO DWP - Standard-Berichte (1)

Agenda = Jeder Rolle werden 17 Standard-Berichte in 26 Varianten
Herausforderung angeboten.

Anforderungen = Dje wesentlichen Anforderungen in den Kategorien

Losungs- Mitarbeiterbestand
komponenten Mitarbeiterstruktur
Nutzen Fluktuation

Arbeits- und Ausfallzeiten
Eingruppierung und Einkommen
Dienstleistung sind abgedeckt.

~ COLORADO DWP

y_20030326.ppt

Management
Summary
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Siemens Business Services

COLORADO DWP - Standardberichte (2)

Agenda = Mitarbeiterbestand
Herausforderung
= Mitarbeiterstruktur
Anforderungen
) z. B. Mitarbeiter nach Lebens-/Dienstalter
Losungs- Auslandische Mitarbeiter
komponenten Vorbildung der Angestellten
Mitarbeiter nach Funktionsbereichen
Nutzen

= Fluktuation

z. B. Zu-/ Abgangsarten
interne Fluktuation

~ COLORADO DWP

y_20030326.ppt

Dienstleistung

VEreeETE * Eingruppierung / Einkommen

Summary

z. B. Lohn-/Tarif-/Funktionsstufen
Einkommensstruktur

= Arbeits- / Ausfallzeiten

z. B. Mehrarbeit
bezahlte / unbezahlte Ausfallzeiten

26.03.2003, Prasentation_ HR _Communit
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Siemens Business Services

COLORADO DWP - Ausbaustufen

Agenda

Herausforderung Standard- &

Anforderungen Ad-hoc-Queries
fur die zentralen

Losungs- Berichtsstellen

komponenten v

Nutzen

~ COLORADO DWP Stufe 3

y_20030326.ppt

Dienstleistung

Stufe 2

Management
Summary

Stufe 1
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COLORADO DWP - Steckbrief

Agenda
Herausforderung
Anforderungen

Losungs-
komponenten

Nutzen
COLORADO DWP,

Dienstleistung

Management
Summary

Losung

Aufgabenstellung:

Definition, Entwicklung und Implemen-
tierung eines SAP BW (Personal) bei
Siemens (Projekt COLORADO)

Branche:
Industrie

Betroffene Geschaftsprozesse:

Personalreporting,
Unternehmenssteuerung

Wesentliche Merkmale:

Abbildung der zentralen und
dezentralen Reportinganforderungen
der gesamten Personalorganisation von
Siemens Deutschland in einem Data
Warehouse unter Einbeziehung von
SAP- und Non-SAP-Verfahren.

SIEMENS

Unsere Rolle:

- Consulting bei Analyse der
bisherigen Reportingstrukturen und
—anforderungen

- Partner bei Konzeption einer
einheitlichen Reportingstruktur

- Entwicklung, Implementierung und
Betrieb der DW-Losung

Vorteile fur den Kunden

+ Prozessorientierte Berichterstattung

 Integration heterogener
Datenquellen in einem System

* Kennzahlenorientiertes System fiir
Analyse und Statistik

+ standardisiertes Berichtwesen und
gleichzeitig hohe Flexibilitat fiir
individuelle Reportinganforde-
rungen

* Prozessoptimierung durch
Vermeidung von Medienbriichen

y_20030326.ppt
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Losungs-
komponenten

Nutzen
COLORADO D

Dienstleistung

Management
Summary

Siemens Business Services

Herausforderung

Anforderungen

Losungskomponenten

Nutzen

COLORADO DWP

Dienstleistung

Management Summary




Siemens Business Services

Gesamtheitliches und neutrales

Vorgehensmodell

Agenda [[

Herausforderung )
chestra

Anforderungen \ . l

Losungs-

komponenten

Nutzen

~ Dienstleistung Indicators

COLORADO DWP e Design des :%
Definition der Data Wareh . X

Key Performance D = L G T el Implementierung 8

Modells; Applikation S

>

Toolevaluierung

Management
Summary

26.03.2003, Prasentation_ HR _Communit

w
A



Agenda
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Nutzen
COLORADO D
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Management
Summary

Siemens Business Services

Herausforderung

Anforderungen
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Zusammenfassung

Anforderung

= professionelles und innovatives Human

Resources Management

= Optimierung des Prozesses

Personalreporting/-controlling

* Entscheidungsunterstutzung durch ein

integriertes Personalinformationssystem

lhr Nutzen

verbesserte Performance im Reportingprozess
durch schnelle und flexible Verfugbarkeit von
Daten

bedarfsorientierte, aktuelle Bereitstellung von
Informationen fur Entscheidungstrager

hohe Flexibilitat bei Auswertung und Darstellung
von Personalinformationen

Zugriff fur samtliche Managementebenen

Entlastung der Personalorganisation von
administrativen Aufgaben

Prozessoptimierung durch Vermeidung von
Medienbrichen

Die Losungskomponenten

= DataWarehouse-Losung fur Personal-

Kennzahlen mit den Hauptkomponenten
- Extraktionswerkzeuge

- Datenbank

- Auswertungs- und Prasentationstool

= Ampelkonzept zur Hervorhebung von kritischen

Grolen

= Drill-down auf Mitarbeiterebene
» Einfacher Zugriff und Bedienung

Unsere Dienstleistung

Analyse und Definition des Reporting- und
Controllingprozesses

Konzeption der Data Warehouse-Losung
Implementierung und Betreuung der Applikation
Betrieb

Referenzen

SIEMENS

Siemens AG

y_20030326.ppt
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