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Was wollen wir erreichen?
Welche Aufgaben müssen erledigt werden? 

Welche Qualifikationen werden benötigt?
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Was war das Ergebnis?
Wie effizient haben wir die Ziele erreicht?
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� MBO

� Produktdefinition

� Budgetierung 

� Workforce Analyse

#�	��	��
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� Didaktische Analyse

� Kursdesign

� Kursentwicklung

��� 
	
�����
�	
�
	%���

�Stammdaten-Management

�Katalog-Management

�Kursverwaltung

�Ressourcen-Management 
(Einkauf)
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� Registrierungs-Service

� Customer Self Service

� Customer Interaction Center

� Kampagnen Management

��� ��!���	�
(����� %

� Kursdurchführung

� Blended Learning

� Performance Feedback  

� Test

� Zertifizierung

���� �	�	�
#�	���
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� Rechnungsstellung (extern + intern)

� Kosten + Umsatz Controlling

� Reporting & Analysen
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Analytics

Financials

Human Resources

Operations 
Management

Corporate Services

SAP NetWeaver
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Trainings verrechnen

Qualifikationen pflegen

Ressourcen verwalten

Reisekosten erfassen

Bildungsprozesse analysieren

Vorh. Informationen einbinden

Einbindung externer 
Lerninhalte

und 
Collaborationstools
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Funktionalität

• E-Learning und Blended Learning Szenarien
• Anbindung an E-Learning Standards (SCORM) 
• Curriculums-Funktionen
• Integrierte Kollaborationsszenarien
• Offline Lernen 
• Push-Funktionalitäten 
• Integrierter Profilabgleich im Lernportal
• Autorenumgebung zur Erstellung eigener Lerninhalte
• Anbindung externer Kataloge
• Accessibility-konform
• Elektronische Signatur (FDA-Compliance)
• Beurteilung im Lernportal 
• Integrierte Testumgebung
• PDF-Basierter Schriftverkehr (LSO600)
• Rollenbasierte und erweiterte Nachbereitungsfunktionalitäten (Instructor,

Anwesenheitskontrolle)(LSO600) � wg. Accessibility
• Webbasierte Oberflächen für Administrator und Instructor (LSO600)
• Hercules-Anbindung � Frankreich (LSO600 geplant)
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Usability/Wartung

• Personalisiertes Lernportal
• Einheitliche Oberfläche
• Automatische Generierung durch BSPs, Wegfall manueller Pflege 
• Einheitliche Navigation durch Content Player
• Erweiterte Reporting-Funktionalität für CLO (Erweiterte Trainingstypen)

Erweiterte Funktionalität durch ERP-Integration

• Business Information  � Rollenbasierte Cockpits (z.B. Chief Learning Officer)
• Integration in die Personalentwicklungsprozesse (z.B. Skillmanagement)
• Integrierte Abrechnungs- und Bestellfunktionen
• Projektbezogene Vollkostenanalyse durch CATS
• EIC-Anbindung für Shared Service Center
• Netweaver-Integration (z.B. Kollaboration, Integration mit Content Management)
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� Suche nach Trainings
� Bereitstellung des 

Pflichttrainings
� Buchung auf Trainings
� Vormerkungen auf 

Trainingstypen
� Aufbau der Favoriten 

(Merkliste)
� Online lernen gemäß

Lernstrategie
� Einsicht in

� Lernfortschritt
� Trainingsaktivitäten
� eigene Qualifikationen 
� Qualifikationsdefizite
� Lernstrategie
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z.B. über 

Trainingsform
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Buchung

genehmigt

Mail

genehmigtgenehmigt

Buchung

Buchung prüfen

Buchung 

abgelehnt

����

Mail

abgelehntabgelehnt

Vorgesetzter

Mitarbeiter
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Das „ Learning Cockpit“ liefert 
umfassende Informationen zum 
Aus-, Fort- und 
Weiterbildungsgeschehen und hilft 
Änderungen schnell zu erkennen 
und entsprechend zu reagieren!
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3rd Party Content
(z.B. NetG, Prokoda,

KnowHow....)
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Grobkonzeption
Lernschrittplanung
Feinkonzept /Storyboard

Kurskonzeption: (Struktur)

Layout und Grafikerstellung
Programmierung
Testeinbindung

Inhaltsaufbereitung: (Inhalt)

WBT VCR
Präsenz 
Seminar

“ Einfache Aufbereitung und 
Strukturierung von 
Lerninhalten sowie die 
Erstellung von Tests und 
Zertifizierungen“

Kursverteilung
Integration mit Kursbeschreibung

Kursfreigabe
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BeispielÜberblick Subkurs

Übung 1

Eingangs-
test

Übung 2

Abschluss-
test

ReferenzRegeln
Überblick/Referenz

Lernzielorientiert top down

Beispielorientiert

“ Aufbereitung und 
Strukturierung von 
Lerninhalten sowie 
die Erstellung von 
Tests und 
Zertifizierungen“
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Wissen aktuell und 
bedarfsorientiert 
bereitstellen

Informationen 
standardisiert und 
versioniert ablegen

Automatische 
Klassifizierung von 
Medien u. Lerninhalten

XML 
Feeds

Webserver
(Internetseiten)

WebDAV 
Server

Documentum
(Dokumentation)

MS Exchange
(Kommunikation)

Lotus Notes
(Kundeninfo)

Dateiserver
(CAD-Pläne)

Zentrales Contentmanagement
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Virtuelle Arbeitsräume
� Dokument-Sharing
� Aufgabenverteilung
� Meeting - Koordination
� Team - Diskussionen

Raumvorlagen (Templates)
� Template Erstellungs-Wizard
� Auslieferung von Vorlagen 
� Wiederverwendbarkeit von iViews

Integration weiterer Komponenten
� 3rd party real-time 

collaboration tools (z.B. WebEx)
� MS Exchange / Lotus Notes
� Benutzerverwaltung
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• Application / Desktop Sharing
• Instant Messaging
•Chat
• Collaboration Room
•…
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Teilnehmer
buchen

Bedarfs-
ermittlung

Auswertungen

Abrechnen

Ressourcen

Korrespondenz

=�������+



11
Veranstaltungsvorbereitung:
� Veranstaltungsumfeld anlegen
� Trainingsgruppen anlegen
� Trainingstypen anlegen

22
Veranstaltungsangebot:
� Trainings mit und ohne 

Ressourcen anlegen
� Einbinden der Online-Inhalte

33
Tagesgeschäft:
� Teilnahmen

� buchen
� vormerken
� ersetzen
� umbuchen
� stornieren

� Korrespondenz

44
Wiederkehrende Arbeiten:
� Trainings

� fixieren/absagen
� sperren/entsperren
� nachbereiten

� Beurteilungen durchführen
� Ab- und Verrechnung 

durchführen
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Materialwirtschaft (MM)

Personalstammdaten

Vertrieb (SD)

Kostenrechnung
/Controlling (CO)

Organisationsmgt.

Veranstaltungs-
management

PersNr., Name, Kostenstelle,
Qualifikationen Sammelteilnehmer,

Veranstalter

Kursmaterial

Externe Faktura

Interne 
LeistungsverrechnungZeitwirtschaft

Zeitl. Verfügbarkeit
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Veranstaltungsmenü Teilnahmemenü Auskunftsmenü

� Vormerkungen

� Prioritätenbuchung

� Umbuchungen 

� Stornierungen

� NN-Buchungen

� Listbuchungen

� Korrespondenz

� Beurteilungen

� Qualifikationen

� Fakturierung bzw.
Leistungsverrechnung

� Veranstaltungsangebot

� Kongressabwicklung

� Zeitlicher Ablauf

� Teilnehmerkapazität

� Benötigte Ressourcen

� Veranstaltungskosten

� Preisermittlung

� Ausbildungshistorie
eines Teilnehmers

� Veranstaltungs-
broschüre

� Teilnehmer-
übersichten

� Ressourcen-
belegung

� Hitliste nach . . . 
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Wirtschafts-
englisch

Französisch-
kenntnisse

Führerschein
Klasse II

Englisch-
kenntnisse

Techn.
Englisch

MS-Excel Lotus-123

Q-/A-Katalog

Sprach-
kenntnisse

Tabellen-
kalkulationFührerschein

�������+�	����6 1�
'�����������+�	�����

SprachenskalaSprachenskala Ja/Nein-SkalaJa/Nein-Skala PunkteskalaPunkteskala

.��
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benötigt 

Zielsetzung / 
Aufgabe

Qualifikation

Qualität

nicht /
nicht ausreichend 
vorhanden

Bildungsmaßnahme

wird 
Vermittelt
durch 

Training wird vorgeschlagen +
Qualifikation wird nach erfolgreichem
Abschluss der Maßnahme ins Profil
übernommen

Person
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Material-
Wirtschaft
- Kursmaterial

Vertrieb 
- externe Faktura

Finanzwesen/
Controlling
- interne Verrechnung

Personal-
stammdaten
- Personalnummer
- Name
- Kostenstelle
- Org.einheit
- Qualifikationen

&'�����������&���	����6  �	����	���

Organisations-
management
- Sammelteilnehmer
- Veranstalter

Zeitwirtschaft
- zeitl. Verfügbarkeit

z.B. Referent
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WebDAV

http/
https
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Authoring Environment

Client Author

Client Learner Content Management
(optional)

Portal Server 
(optional)

TREX
(optional)

SAP System

ABAP

Front End (LSOFE 200)

J2EE

Content Player (LSOCP 200) 

Backend (LSO 200)

SAP System

ABAP

SAP BW 3.20

Portal Host
(optional)

Backend/Frontend
Host

http/https

RFC

http

RDBMS

RDBMS

http/https without portal

TREX=SAP Text Retrieval and Information Extraction
RDBMS=relational data base
management system

Web Browser
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