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In guten Mobeln zu Hause:

Unsere Position. Unser Versprechen an alle Menschen.
Der Anspruch, nach dem wir handeln, zielstrebig und
kreativ, gesprachsbereit und kooperativ.

Unsere Welt ist die Welt der Mdbel.

Wir wissen, dass wir mit relativ kleinen Komponenten
in einem kulturell und sozial bedeutendem Umfeld
beteiligt sind, dass wir ein kleines Glied sind in einer
Wertschdpfungskette, an deren Ende zufriedene
Maobelbesitzer leben.
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Fakten

Hettich wurde im Jahr 1930 in Deutschland gegriindet.
Unter der Marke Hettich International entstand eine
weltweitverzweigte Unternehmensgruppe, die sich durch
Qualitat, Ideenvielfalt und Kundenorientierung einen guten
Namen erworben hat.

Hettich ist heute der groBte Hersteller von Mobelbeschlagen
auf der Welt, der Marktfiihrer. Weltweit mehr als eine halbe
Milliarde Euro Umsatz mit 4800 Mitarbeitern.

36 Niederlassungen rund um den Globus, immer in
Kundennahe. Hettich ist in mehr als 100 Landern vertreten
und betreibt Produktionsstandorte

in Nord- und Siidamerika, in Europa und Asien.

Kunden sind die Mobelindustrie, der Fachhandel mit dem
Handwerk und die gesamte Do-I1t-Yourself Branche.
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Plastipar Hettich
Hettich America
Hettich Canada

OBE Hettich
Hettich Iberia
Hettich France

Hettich UK
Hettich Italia
Hettich Skandinaviska
Hettich Polska
Hettich CR
Hettich Furnitech
Hettich Japan
Hettich China

Hettich Hongkong

Hettich Neuseeland

Hettich Australien

Hettich India
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Philosophie

Die Wertschopfungskette ist Grundlage
unserer Leistungen

Eine gesunde Wertschopfungskette,
das ist gesicherte Wettbewerbsfahig-
keit und messbare Wirtschaftlichkeit.
Diese Qualitaten sind unsere Speziali-
tat, sie sind Bestandteile unserer
Produkte.
Es geht um die Wettbewerbsfahigkeit
unserer Kunden. Es geht um Angebot
und Nachfrage, um die Mechanik der
> Baumarkt > Markte.
Unsere Kunden wollen lhre Kunden
zufriedenstellen. Deshalb ist der
Kundennutzen unser Fokus.
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—»  Fachhandel —» Handwerk

Hettich —> Mobelindustrie > Mobelhandel —>
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Organisation

...durch Kundennutzen und Kompetenz

Kunden Mobelindustrie m Endverbraucher

Vertrieb  nach Branchen uber den uber den
Fachhandel Baumarkt
-Division -Division -Division
Residential/RTA Professional DIY
-Division
Kiiche/Bad

-Division Office
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Unsere Produkte...

...nur kurz und schon gar nicht alle.

Scharniere Aber eine Leistungsschau der
F.Lihrungen besonderen Art ist es allemal
Schubkastensysteme
Faltturbeschlage
Schiebetiirbeschlage
Verbindungsbeschlage
Schrankinneneinrichtung
Office
Weille Ware
Serviceleistungen
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Qualitat

Qualitatssicherung als Kundennutzen

- Qualitatsmanagementsystem nach

. _1@_:@ DIN I1SO 9001
Eﬂ_ﬂﬂlﬁé - Sténdige Auditierung und Verbesserung
T samtlicher qualitdtssichernder MaBnamen
= - _' I.GAB - Einbeziehung von Planung, Produktion
—=5%.  Qualitits-Zertifikat und Vertrieb
SL &?ﬁﬁw - Einbindung von Kunden und Lieferanten
Eﬂrufi“"_'fe g e - Eignung zur Transport- und Lagerfahigkeit

Bt -: G - Priifung auf Umwelteinfliisse

3 T Wl R,

Z IN GUTeN MUBEIN 2 HASE




f — At TEEA
; —ff. s - N L — é
= L = ‘ ; ¢ T I e H h
S g N1 ell Ic

INTERNATIONAL

Umwelt
Das Ziel ist gesteckt

UmweltbewuB3t denken und umweltgerecht handeln - dieser
Herausforderung muB sich heute jedes Untenehmen stellen.
Die Hettich-Gruppe hat mit ihren Umweltschutzgrundsatzen
Richtung und Ziel fiir das Unternehmensmanagement
vorgegeben. Unternehmen, die zur Entlastung der Umwelt
verantwortlich handeln, erkennt man im praktischen Alltag
durch materialoptimierte und recyclingfahige Produkte, durch
ertch Masehinentechni GTE T umweltschonende Produktion und durch effizientes
A Umweltmanagement. Daflir bekommt man auch Beifall. Unsere
umweltbedeutsamen Produktionsstandorte wurden nach der
strengen EG-Oko-Audit-Verordnung schon mehrmals

erfolgreich geprift. Die Resultate fanden o6ffentliche
Anerkennung.

GgU LTIGKEITSERKLARU

chter
rde durch den zuge‘lassen.en Umweltguta
- Herr Dr. Ralf Rieken

sine Prifung des Umwe! LmansgemEntsystsms ]
gemaf der Verordnung EWG) Nr. 1836/93 durchgefohrt

ie Umnwelterklan wurde am 05. Marz 1997 fur aitig erkiart.
ng El a

00.
Die nachste Prafung erfolgt zum M3z 20

Kassel, den 05 Marz 1997

—S 2

”cﬁ@v‘é o
Dr. Rl Risken
Umelige e
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Medien

Neue Losungswege mit neuen Medien

Mit unserer starken Kundenausrichtung
setzen wir fortschrittliche Kommunikations-
mittel ein, um unsere Geschaftspartner,
Lieferanten und Kunden effektiv zu erreichen.
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit
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