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Sekretariat Backoffice Eisbéar
Aufgaben

» Rechnungserfassung IT = Organisatorische und

= Mietwagenbuchungen flr den Standort @ technische Betreuung in
Moskau
Fuggerstral3e

= Komplette Reiseabwicklung fiir die IT K
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Vorstellung der Abteilung

Organisation
Organisation 44 Mitarbeiter
37,18 VAK
Zentral H POS-Syst Rollout iTraini
entraie aus -oysieme Koordination Iraining
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£

Zentrale Haus POS-Systeme Rollout- IT-Training
Koordination

Aufgaben
= Koordination fur Zentralen und Filialen = AVANTI @
= Projektsteuerung - Changemanagement

= Test (Anwendungstest) - Programmmanagement

_ - Rollout Koordination
» Analyse Warenbereiche

= Materiallager

= Dokumentation

= Schulung
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Methoden und 2 Mitarbeiter
Standards 2 \VAK
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lg‘ll He!l Ioaen g !!anaaras

keine Team-

aufteilunﬂ

Aufgaben

= Entwicklung von = Koordination der Aktivitaten im
@ Projektmanagement-Methodik und Bereich Sicherheit

Projekt-Controlling = Revisionskoordination

@- Entwicklung von

N1 v = Erarbeitung von Standards und
Prozessmanagement : : Methoden
@- Erstellen und Fortschreiben der /e 7N (Anforderungsmanagement,

—
=
4

>

\ /{W %  Wissensmanagement etc.)
z
(=

Unternehmensstrategie =\ ﬁ{ :
. e\t § I‘ S S
@- Entwicklung IT Controlling Q}i\ ‘, @\ » Methodische Planung und
== L

\/\\\><\/ Moderation von Workshops
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¢ Technologie / Strategie
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Vorstellung der Abteilung
Technologie / Strategie

Technologie /
Strategie

6 Mitarbeiter
5,22 VAK
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@W

b
keine Team-
aufteiluni
Aufgaben
= Durchfiihrung von Marktbeobachtungen » Erstellen und Fortschreiben
far: einer IT-Architektur
- Filialen ¥
- Zentrale 5% = Erstellen und Fortschreiben einer
- IT, RZ, Netz - technologischen IT-Strateqgie
- Hardware }
- Software

» Prifung und Vorschlag von Innovationen

E Soll-Konzept Erarbeitung der Architektur

mm | = Organisationsmodell Vorgehen

= Koordination _und Abstimmung
der EDEKA -Arbeitskreise
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Vorstellung der Abteilung
Service & Support

Service & Support

31 Mitarbeiter
30,47 VAK

Fallannahme

Betreuung Filiale

Installation und Support ZV
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*@ ervice uppor
Fallannahme Betreuung Installation und
Suiiort

Aufgaben

z ) Zentrale Fallannahme flr die Hauser /

. = Funktionalitatstests zur
Fachbereiche

Programmabnahme
@Durchfl‘]hrung des First Level Supports (Qualitatskontrolle)
fur alle Systeme und Anwender (Hilfe
bei Anwendungsfragen / -fehlern flr
Hard- /Software)

@ Organisation und Durchfliihrung von
Hard- und Software-Installationen

@ Verwaltung Hard-/ Softwarebestand,

Z ) Uberwachung des Lizenzmanagement

Entstérungsprozesses (inkl.
Koordination externer Anbieter) = Technischer Rollout Retek

@Analyse von Storfallen zur
Qualitatsverbesserung inkl. Reporting
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Warenwirtschafts- 37 Mitarbeiter
systeme 35,45 VAK
Stammdaten Logistik Filialwaren- DWH POS-, Waagen- u.
und und wirtschaft und MDE Systeme
EDI Reko Web- Technologie
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Vorstellung der Abteilung
Warenwirtschaftssysteme

&gg arenwirtscnartssysteme
Stammdaten Logistik Filialwaren- DWH und POS-, Waagen-
und EDI und wirtschaft Web- u. MDE

Aufgaben der Abteilung

= Anwendungsberatung und -entwicklung = Programmierung von Anwendungen,
fur die Bereiche Zentrale Warenwirtschaft Schnittstellen und Auswertungen fir o.g.
(Einkauf, Vertrieb, Rechnungskontrolle), Bereiche

EDI, Logistiksysteme, Filialsysteme inkl.

POS/Waagen und Data Warehouse

= Konzeption, Weiterentwicklung und
Dokumentation von Programmen und
Schnittstellen flr 0.g. Bereiche

» Durchfiihrung 2nd Level Support flr o.
Bereiche

= Erweiterung der Software Zentrale
Warenwirtschaft / Filial-Warenwirtschaft um
neue bzw. noch nicht genutzte Funktionalitaten

= Durchfiihrung von Software-Tests (Modul- und
Integrationstests, Testkoordination)

g.
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Vorstellung der Abteilung
Verwaltungssysteme

BW

Verwaltungssysteme 28 Mitarbeiter
24 VAK
: |
HR FI
Personalwirtschaft Finanzbuchhaltung

Planungs- / Berichtssysteme
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Vorstellung der Abteilung
Verwaltungssysteme

*

e rwaltungssysteme

HR
Personal-

BW Planungs- /
Berichts-

Aufgaben der Abteilung

= Anwenderberatung von Standard-
und Individualsoftware bei
technischen, betriebswirt-
schaftlichen und organisatorischen
Fragestellungen mit Schwerpunkt in
den Bereichen Finanz- und
Anlagenbuchhaltung, Controlling,
Personalmanagement

= Konzeption, Weiterentwicklung und
Dokumentation von Programmen
und Schnittstellen fir o.g. Bereiche

» Programmierung von
Anwendungen, Schnittstellen und
Auswertungen flr o.g. Bereiche
(inkl. Test)

= Erweiterung der Verwaltungs-
systeme im Hinblick auf neue bzw.
noch nicht genutzte
Funktionalitaten

» Schulung von Anwendern

SAC4
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!@l Uerwal!ungssys!eme
HR FI/CO BW Planungs- /
Personal- Finanz- Berichts-

_ buchhaltung systeme

Aufgaben des Teams

Anwendungsberatung und -entwicklung SAP R/3 W

» Personaladministration » Reisekostenmanagement
o = Personalkostenplanung 2007
» Personalabrechung » QOrganisationsmanagement - ,
o _ = Einfuhrung Personalentwicklung
» Personalzeitwirtschaft, Leistungslohn » Personalkostenplanung « Einfihrung
» Bescheinigungswesen » Personalbeschaffung Veranstaltungsmanagement
= Anwendungsberatung und -entwicklung SAP Haus Personal = Aufbau eine Prototyps

Business Warehouse

Entwicklung von Schnittstellen von und zum SAP R/3
* Releasewechsel

Betreuung der ,Alt-" Systeme = Einfuhrung elektronische
Zeiterfassung AVA

= Persis

Benutzer- und Berechtigungsverwaltung
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Vorstellung der Abteilung
Verwaltungssysteme

!@l eerwal!ungssys!eme

HR
Personal-
wirtschaft

FI/CO
Finanz-

Aufgaben des Teams

= Anwendungsberatung und -entwicklung SAP R/3

» Finanzbuchhaltung /Controlling
» Anlagenbuchhaltung
» Zahlwesen und Mahnwesen

= Kassenbuch ZV, Kassenbuch Markte

» EC-CS Konsolidierung
» RE-FX Immobilienmanagement
» Cashmanagement

» Projektsystem / Investitionsplanung

» Anwendungsberatung und -entwicklung Archivierung / DMS

» Entwicklung von Schnittstellen von und zum SAP R/3

» Benutzer- und Berechtigungsverwaltung

BW Planungs- /
Berichts-
systeme

!Cl IWGFDUHEEE !UUE

Zentralisierung der
Kostenrechnungen

Ausbau Archivierung und
Workflow

Anbindung EDEKA ESP
Releasewechsel
Aufbau und Rollout SAP Portal
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!@I Uerwal!ungssys!eme
HR FI/CO BW Planungs- /
Personal- Finanz- Berichts-
wirtschaft buchhaltung _

Aufgaben des Teams

= Anwendungsberatung und -entwicklung SAP Business Warehouse z.B.: m
cnwerpunkie

» Betreuung und Bewirtschaftung des BW Systems
. .. .. . = Ausbau des
Berichtswesen fir Zentrale und Hauser BAB-Berichte betriebswirtschaftlichen

= Berichtswesen fur Zentrale und Hauser Personalwesen-Berichte Berichtswesen

: _ _ AVA Business Warehouse
= Anwendungsberatung und -entwicklung SAP SEM Business Planning

7 B.: = Kosten- und Ertragsplanung
T 2007

» Betreuung und Bewirtschaftung des SEM Systems
» Releasewechsel

» Kosten- und Ertragsplanung fir Zentrale und Hauser

= Betreuung der ,Alt-* Systeme z.B.:
» Berichtssystem und Kostenrechnung - Haus

» Benutzer- und Berechtigungsverwaltung
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Vorstellung der Abteilung

Produktion

Produktion

34 Mitarbeiter
34 VAK

Systeme

Rechenzentrum

Basis

IT-Sicherheit
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Vorstellung der Abteilung

Produktion

roaukton

Sisteme Rechenzentrum Basis

Aufgaben der Abteilung

Betrieb des Rechenzentrums 7 x 24 (Bereitschaften)

Betrieb der Netzwerkinfrastruktur (LAN/ WAN) 7 x 24
Systemadministration sowie System- und Netzwerkmanagement
Storageadministration und Datensicherung

Qualitatssicherung und Produktionssteuerung

Konzeption und Umsetzung IT-Sicherheit und RZ — Notfallplanung
Produktivsetzung neuer Anwendungen und Systemkomponenten

Weiterentwicklung der System - und Netzwerkarchitektur (in Zusammenarbeit mit
Abteilung TuS)

Vertragsgestaltung mit Lieferanten (in Zusammenarbeit mit EK — Invest)
Uberwachung und Verwaltung der RZ - Servicevertrage

Projektleitung bzw. - mitarbeit

IT - Sicherheit
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