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Produktion

BackofficeBackoffice

Organisation / IT
Marktkauf Rus



4Marktkauf Informationstechnologie 2006<Dateiname>

GeschäftsführungGeschäftsführung

� Rechnungserfassung IT

� Mietwagenbuchungen für den Standort 
Fuggerstraße

� Komplette Reiseabwicklung für die IT

� Unterstützung der einzelnen 
Abteilungen (administrative Aufgaben)

� Organisatorische und 
technische Betreuung in 
Moskau

SekretariatSekretariat BackofficeBackoffice EisbärEisbär

AufgabenAufgaben

Allgemeiner Überblick
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Vorstellung der Abteilung
Organisation

Organisation

Zentrale Haus POS-Systeme iTrainingRollout-
Koordination

44 Mitarbeiter
37,18 VAK
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OrganisationOrganisation

ZentraleZentrale HausHaus POS-SystemePOS-Systeme Rollout-
Koordination

Rollout-
Koordination

IT-TrainingIT-Training

AufgabenAufgaben

� Koordination für Zentralen und Filialen

� Projektsteuerung

� Test (Anwendungstest)

� Analyse Warenbereiche

� AVANTI

- Changemanagement

- Programmmanagement

- Rollout Koordination

� Materiallager

� Dokumentation

� Schulung

Vorstellung der Abteilung
Organisation
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Methoden und
Standards

2 Mitarbeiter
2 VAK

Vorstellung der Abteilung
Methoden & Standards
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Methoden & StandardsMethoden & Standards

keine Team-
aufteilung

keine Team-
aufteilung

AufgabenAufgaben

Vorstellung der Abteilung
Methoden & Standards

� Entwicklung von 
Projektmanagement-Methodik und 
Projekt-Controlling

� Entwicklung von 
Prozessmanagement 

� Erstellen und Fortschreiben der 
Unternehmensstrategie

� Entwicklung IT Controlling

� Koordination der Aktivitäten im 
Bereich Sicherheit

� Revisionskoordination

� Erarbeitung von Standards und 
Methoden 
(Anforderungsmanagement, 
Wissensmanagement etc.)

� Methodische Planung und
Moderation von Workshops
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Technologie / 
Strategie

6 Mitarbeiter
5,22 VAK

Vorstellung der Abteilung
Technologie / Strategie
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Technologie / StrategieTechnologie / Strategie

keine Team-
aufteilung

keine Team-
aufteilung

AufgabenAufgaben

Vorstellung der Abteilung
Technologie / Strategie

� Durchführung von Marktbeobachtungen
für:

- Filialen
- Zentrale
- IT, RZ, Netz
- Hardware
- Software

� Prüfung und Vorschlag von Innovationen

� Koordination und Abstimmung 
der EDEKA -Arbeitskreise

� Erstellen und Fortschreiben
einer IT-Architektur

� Erstellen und Fortschreiben einer 
technologischen IT-Strategie
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Erarbeitung der Architektur
Vorgehen

„Frankfurter
Kreis“

Projekt
Harmonisierung

initiiert

AK
Architektur

setzt ein Status:
abgestimmt

Status:
abgestimmt

legt
vor

Vertreter der
Fachbereiche

stimmen
zu

legt
vor

Vertreter der
IT-Bereiche

stimmen
zu

AK
Technologie

setzt 
ein

erarbeitet

Techn.
Ergebnisse

Fachl.
Ergebnisse

IT-Architektur

erarbeitet

02.04.2004

NoBa

S. 6

EITEGEITEG
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IT-Produkt-
management
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+ Release-Plan
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Geschäftsstrategie Geschäftsstrategie



14Marktkauf Informationstechnologie 2006<Dateiname>

� Allgemein

� Organisation

� Methoden & Standards

� Technologie / Strategie

� Service & Support

� Warenwirtschaftssysteme

� Verwaltungssysteme

� Produktion

Vorstellung der Marktkauf Informationstechnologie GmbH

Agenda



15Marktkauf Informationstechnologie 2006<Dateiname>

Vorstellung der Abteilung
Service & Support

Service & Support
Alexandra Koehn

Service & Support

Betreuung Filiale Installation und Support ZVFallannahme

31 Mitarbeiter
30,47 VAK
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Service & SupportService & Support

FallannahmeFallannahme BetreuungBetreuung Installation und 
Support

Installation und 
Support

AufgabenAufgaben

Vorstellung der Abteilung
Service & Support

� Zentrale Fallannahme für die Häuser / 
Fachbereiche

� Durchführung des First Level Supports 
für alle Systeme und Anwender (Hilfe 
bei Anwendungsfragen / -fehlern für 
Hard- /Software)

� Überwachung des 
Entstörungsprozesses (inkl. 
Koordination externer Anbieter)

� Analyse von Störfällen zur 
Qualitätsverbesserung inkl. Reporting

� Funktionalitätstests zur 
Programmabnahme 
(Qualitätskontrolle)

� Organisation und Durchführung von 
Hard- und Software-Installationen

� Verwaltung Hard-/ Softwarebestand, 
Lizenzmanagement

� Technischer Rollout Retek
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Vorstellung der Abteilung
Warenwirtschaftssysteme

Warenwirtschafts-
systeme

Stammdaten 
und
EDI

Logistik
und 
Reko

Filialwaren-
wirtschaft

POS- , Waagen- u.
MDE Systeme

DWH 
und

Web- Technologie

37 Mitarbeiter
35,45 VAK
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WarenwirtschaftssystemeWarenwirtschaftssysteme

� Anwendungsberatung und -entwicklung 
für die Bereiche Zentrale Warenwirtschaft 
(Einkauf, Vertrieb, Rechnungskontrolle), 
EDI, Logistiksysteme, Filialsysteme inkl. 
POS/Waagen und Data Warehouse

� Konzeption, Weiterentwicklung und 
Dokumentation von Programmen und 
Schnittstellen für o.g. Bereiche

� Durchführung 2nd Level Support für o.g. 
Bereiche

Aufgaben der AbteilungAufgaben der Abteilung

Stammdaten 
und EDI

Stammdaten 
und EDI

Logistik 
und 

REKO

Logistik 
und 

REKO

Filialwaren-
wirtschaft

Filialwaren-
wirtschaft

DWH und 
Web-

Technologie

DWH und 
Web-

Technologie

POS-, Waagen-
u. MDE 

Systeme

POS-, Waagen-
u. MDE 

Systeme

Vorstellung der Abteilung
Warenwirtschaftssysteme

� Programmierung von Anwendungen, 
Schnittstellen und Auswertungen für o.g. 
Bereiche

� Erweiterung der Software Zentrale 
Warenwirtschaft / Filial-Warenwirtschaft um 
neue bzw. noch nicht genutzte Funktionalitäten

� Durchführung von Software-Tests (Modul- und 
Integrationstests, Testkoordination)
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Verwaltungssysteme
Dirk Sperfeld

Verwaltungssysteme

FI
Finanzbuchhaltung

BW
Planungs- / Berichtssysteme

HR
Personalwirtschaft

Vorstellung der Abteilung
Verwaltungssysteme

28 Mitarbeiter
24 VAK
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VerwaltungssystemeVerwaltungssysteme

HR 
Personal-
wirtschaft

HR 
Personal-
wirtschaft

FI / CO
Finanz-

buchhaltung

FI / CO
Finanz-

buchhaltung

BW Planungs- / 
Berichts-
systeme

BW Planungs- / 
Berichts-
systeme

Aufgaben der AbteilungAufgaben der Abteilung

Vorstellung der Abteilung
Verwaltungssysteme

� Anwenderberatung von Standard-
und Individualsoftware bei 
technischen, betriebswirt-
schaftlichen und organisatorischen 
Fragestellungen mit Schwerpunkt in 
den Bereichen Finanz- und 
Anlagenbuchhaltung, Controlling, 
Personalmanagement

� Konzeption, Weiterentwicklung und 
Dokumentation von Programmen 
und Schnittstellen für o.g. Bereiche

� Programmierung von 
Anwendungen, Schnittstellen und 
Auswertungen für o.g. Bereiche 
(inkl. Test)

� Erweiterung der Verwaltungs-
systeme im Hinblick auf neue bzw. 
noch nicht genutzte 
Funktionalitäten

� Schulung von Anwendern
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VerwaltungssystemeVerwaltungssysteme

HR 
Personal-
wirtschaft

HR 
Personal-
wirtschaft

Aufgaben des TeamsAufgaben des Teams

FI / CO
Finanz-

buchhaltung

BW Planungs- / 
Berichts-
systeme

Vorstellung der Abteilung
Verwaltungssysteme

� Anwendungsberatung und -entwicklung SAP R/3 

� Personaladministration

� Personalabrechung

� Personalzeitwirtschaft, Leistungslohn

� Bescheinigungswesen

� Anwendungsberatung und -entwicklung SAP Haus Personal

� Entwicklung von Schnittstellen von und zum SAP R/3

� Betreuung der „Alt-“ Systeme

� Persis

� Benutzer- und Berechtigungsverwaltung

Schwerpunkte 2006

� Personalkostenplanung 2007

� Einführung Personalentwicklung 

� Einführung 
Veranstaltungsmanagement

� Aufbau eine Prototyps  
Business Warehouse

� Releasewechsel

� Einführung elektronische 
Zeiterfassung AVA

� ...

� Reisekostenmanagement

� Organisationsmanagement 

� Personalkostenplanung

� Personalbeschaffung
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VerwaltungssystemeVerwaltungssysteme

FI / CO
Finanz-

buchhaltung

FI / CO
Finanz-

buchhaltung

Aufgaben des TeamsAufgaben des Teams

HR 
Personal-
wirtschaft

BW Planungs- / 
Berichts-
systeme

Vorstellung der Abteilung
Verwaltungssysteme

� Anwendungsberatung und -entwicklung SAP R/3 

� Finanzbuchhaltung /Controlling

� Anlagenbuchhaltung

� Zahlwesen und Mahnwesen

� Kassenbuch ZV, Kassenbuch Märkte

� ....

� Anwendungsberatung und -entwicklung Archivierung / DMS

� Entwicklung von Schnittstellen von und zum SAP R/3

� Benutzer- und Berechtigungsverwaltung

� EC-CS Konsolidierung

� RE-FX Immobilienmanagement

� Cashmanagement

� Projektsystem / Investitionsplanung

Schwerpunkte 2006

� Zentralisierung der 
Kostenrechnungen

� Ausbau Archivierung und 
Workflow

� Anbindung EDEKA ESP

� Releasewechsel

� Aufbau und Rollout SAP Portal

� ...
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VerwaltungssystemeVerwaltungssysteme

BW Planungs- / 
Berichts-
systeme

BW Planungs- / 
Berichts-
systeme

Aufgaben des TeamsAufgaben des Teams

FI / CO
Finanz-

buchhaltung

HR 
Personal-
wirtschaft

Vorstellung der Abteilung
Verwaltungssysteme

� Anwendungsberatung und -entwicklung SAP Business Warehouse z.B.:

� Betreuung und Bewirtschaftung des BW Systems

� Berichtswesen für Zentrale und Häuser BAB-Berichte

� Berichtswesen für Zentrale und Häuser Personalwesen-Berichte

� Anwendungsberatung und -entwicklung SAP SEM Business Planning
z.B.:

� Betreuung und Bewirtschaftung des SEM Systems

� Kosten- und Ertragsplanung für Zentrale und Häuser

� Betreuung der „Alt-“ Systeme z.B.:

� Berichtssystem und Kostenrechnung - Haus

� Benutzer- und Berechtigungsverwaltung

Schwerpunkte 2006

� Ausbau des 
betriebswirtschaftlichen 
Berichtswesen
AVA Business Warehouse

� Kosten- und Ertragsplanung 
2007

� Releasewechsel

� ...
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Produktion
Dirk Engelke
Produktion

BasisRechenzentrumSysteme

IT- Sicherheit

34 Mitarbeiter
34 VAK

Vorstellung der Abteilung
Produktion
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ProduktionProduktion

SystemeSysteme RechenzentrumRechenzentrum BasisBasis

Aufgaben der AbteilungAufgaben der Abteilung

IT - SicherheitIT - Sicherheit

Vorstellung der Abteilung
Produktion

� Betrieb des Rechenzentrums 7 x 24 (Bereitschaften)

� Betrieb der Netzwerkinfrastruktur (LAN/ WAN) 7 x 24 

� Systemadministration sowie System- und Netzwerkmanagement

� Storageadministration und Datensicherung

� Qualitätssicherung und Produktionssteuerung 

� Konzeption und Umsetzung IT-Sicherheit und RZ – Notfallplanung

� Produktivsetzung neuer Anwendungen und Systemkomponenten 

� Weiterentwicklung der System - und Netzwerkarchitektur (in Zusammenarbeit mit 
Abteilung TuS)

� Vertragsgestaltung mit Lieferanten (in Zusammenarbeit mit EK – Invest)

� Überwachung und Verwaltung der RZ - Serviceverträge 

� Projektleitung bzw. - mitarbeit
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